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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Оператора дистрибутивног система  „ЕПС Дистрибуција“ – Регионални центар Електросрбија Краљево, поводом притужбе Д. Б. из Краљева, Заштитник грађана 

У Т В Р Ђ У Ј Е

Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ – Регионални центар Електросрбија Краљево начинио је пропуст у раду на штету подносиоца притужбе, јер није, у складу са начелом добре управе и правилима управног поступка, донео одлуку о његовом захтеву за умањење трошкова за прикључење на дистрибутивни електроенергетски систем.

На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Оператору дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионалном центру Електросрбија Краљево, следеће

П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево, без одлагања, поступи по захтеву који је подносилац притужбе поднео  17. 01. 2013. године и поновио 03. 06. 2013. године, у складу са законом.

II

Потребно је да Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево убудуће, када одлучује по захтевима странака, поступа  у складу са одредбама закона и принципима добре управе.

III

Потребно је да Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево подносиоцу притужбе упути писано извињење за учињени пропуст у раду.

Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево, обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I и III, у року од 60 дана од дана пријема овог акта , уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево, обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препоруци под бројем II  у року од 60 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.
Разлози
Заштитнику грађана се притужбом обратио Д. Б. из Краљева, изражавајући незадовољство због тога што Оператор дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ - Регионални центар Електросрбија Краљево (у даљем тексту: Оператор) није одлучио по његовом захтеву за умањење трошкова за прикључење на дистрибутивни електроенергетски систем.

Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Оператора, па је на основу навода притужбе и њених допуна, изјашњења Оператора бр. 2540 од 12. 05. 2015. године и достављене документације  утврдио следеће чињенично стање:
Оператор је 09. 01. 2013. године донео решење
 којим је притужиоцу одобрено прикључење на дистрибутивну електроенергетску мрежу и одређени трошкови прикључења у износу од 104.418,89 динара.

Притужилац је 17. 01. 2013. године поднео захтев за умањење трошкова прикључења. Како по захтеву није одлучено, притужилац је 03. 06. 2013. године поновио захтев. Ни по овом захтеву Оператор није донео одлуку, а притужиоцу није пружена информација о поступању по његовом предмету.

Оператор не оспорава чињеницу да није одлучивао о захтеву притужиоца за умањење трошкова прикључења, „будући да то привредно друштво трошкове прикључења утврђује у складу са Методологијом за утврђивање трошкова прикључења коју доноси Агенција за енергетику РС. Оператору дистрибутивног система законом није дат одређени степен дискреције, односно одступање од наведене методологије, док контролу законитости решења о прикључењу на дистрибутивни систем, укључујући и висину утврђених трошкова прикључења, врши Агенција за енергетику РС у жалбеном поступку“
.

                  ***

Приликом утврђивања пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије
, Закона о државној управи
, Закона о енергетици
 и Закона о општем управном поступку
.

Чланом 3. став 1. Устава Републике Србије
 владавина права одређена је као основна претпоставка Устава, која почива на неотуђивим људским правима. Члан 36. Устава прописује да свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу.
 Чланом 137. Устава прописано је да се, у интересу ефикаснијег и рационалнијег остваривања права и обавеза грађана и задовољавања њихових потреба од непосредног интереса за живот и рад, законом поједина јавна овлашћења могу поверити предузећима и установама.

Члaном 4. Закона о државној управи  прописано је да се поједини послови државне управе законом могу поверити аутономним покрајинама, општинама, градовима и граду Београду, јавним предузећима, установама, јавним агенцијама и другим организацијама.

Чланом 17. Закона о енергетици прописано је да енергетску делатност може да обавља јавно предузеће, привредно друштво, односно друго правно лице или предузетник који има лиценцу за обављање енергетске делатности, ако тим законом није другачије прописано.

Чланом 16. прописано је да је енергетска делатност у смислу тог закона, између осталог и дистрибуција електричне енергије и управљање дистрибутивним системом
, која је делатност од општег интереса у складу са посебним законом.

Чланом 1. Закона о општем управном поступку прописано је да су по том закону дужни да поступају државни органи кад у управним стварима, непосредно примењујући прописе, решавају о правима, обавезама или правним интересима физичког лица, правног лица или друге странке, као и кад обављају друге послове утврђене тим законом. По том закону дужни су да поступају и предузећа и друге организације кад у вршењу јавних овлашћења која су им поверена законом решавају, односно кад обављају друге послове из чл. 1. закона.

Чланом 7. Закона о општем управном поступку прописано је да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака (начело ефикасности).

Чланом 24. став 2. Закона о општем управном поступку прописано је да, ако орган нађе да није надлежан за рад по одређеној управној ствари, поступиће на начин прописан у члану 56. став 3. и 4. тог закона. 

Чланом 56. став. 3. прописано је да, ако орган није надлежан за пријем поднеска, службено лице тог органа упозориће на то подносиоца и упутити га органу надлежном за пријем. Ако подносилац и поред тога захтева да се његов поднесак прими, службено лице је дужно да прими такав поднесак. Ако орган нађе да није надлежан за рад по таквом поднеску, донеће закључак којим ће одбацити поднесак због ненадлежности. 

У ставу 4. истог члана прописано је да кад орган поштом добије поднесак за чији пријем није надлежан, а несумњиво је који је орган надлежан за пријем, послаће поднесак без одлагања надлежном органу , односно суду и о томе ће обавестити странку. Ако орган који је добио поднесак не може да утврди који је орган надлежан за рад по поднеску, донеће без одлагања закључак којим ће одбацити поднесак због ненадлежности и закључак одмах доставити странци.

Чланом 115. став 2. Закона о општем управном поступку прописано је да ако орган поводом стављеног захтева странке нађе да нема услова за покретање поступка, донеће закључак о одбацивању захтева странке. 

Када правно лице које нема статус органа управе, на основу законом прописаног овлашћења, одлучује о правима, обавезама и интересима грађана, оно у том делу својих активности поступа као ималац јавних овлашћења и подлеже обавези поступања по законом прописаним правилима поступања органа управе и начелима одговорне власти и добре управе.

Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, као и да благовремено поступа по захтевима грађана, односно да ефикасно одговара на њихове захтеве. Органи управе, у складу са принципима добре управе, непристрасно примењују општа правила и принципе, а одлуке доносе у законом прописаним роковима. 

Органи управе су дужни да свој посао обављају на начин који грађанима омогућава да најпотпуније и најефикасније остваре своја права, без одуговлачења и у најкраћем могућем року, савесно и непристрасно. Незаконито, неправилно, неажурно и неефикасно поступање је акт лоше управе и као такво неприхватљиво са становишта остваривања и заштите права грађана.
Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку по поднесцима грађана представља кршење принципа добре управе, а поготово у случају дуготрајног „ћутања администрације“, који указује на грубо кршење принципа добре управе и правила управног поступка, а на штету остваривања и заштите права грађана.

У конкретном случају, Оператор није спровео поступак и донео одлуку по захтеву подносиоца притужбе, налазећи такву обавезу нема услед „недостатка дискреционог овлашћења да утврђује висину трошкова прикључења“ и на основу сопственог става да је, у доношењу претходне одлуке, поштовао одредбе Методологије којом је утврђена висина трошкова. Стога је подносилац захтева, и поред тога што је захтев поновио, остао ускраћен не само за одлуку, већ и за објашњење због чега Оператор по захтеву за умањење трошкова није поступио. Тиме је према подносиоцу захтева Оператор поступао незаконито, неправилно и посебно некоректно. Непоступање по захтеву странке, односно одсуство одлуке представља кршење принципа добре управе, а нарочито у случају дуготрајног „ћутања управе“ и ускраћивања пружања информација о поступку.

Заштитник грађана налази да се учињени пропуст може отклонити тако што ће Оператор поступити по захтевима подносиоца притужбе, у складу са законом, те је стога Оператору упутио такву препоруку.

Заштитник грађана такође налази да је одлика добре управе, правилног административног понашања и одговорног односа према грађанима када орган који је начинио пропуст упути извињење грађанину на чију је штету пропуст учињен, те је препоручио Оператору упућивање писаног извињења подносиоцу притужбе.

Коначно, Заштитник грађана оцењује да ће Оператор унапредити свој рад предузимањем одговарајућих мера како би се обезбедило да се по захтевима грађана благовремено, ефикасно, у законом прописаном поступку и роковима донесе правилна одлука.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, упутио препоруке Оператору дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ – регионални центар Електросрбија Краљево у циљу отклањања пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада и спречавања сличних пропуста у будућности.

   п. о. Заштитника грађана 

ПОМОЋНИЦА ГЕНЕРАЛНОГ СЕКРЕТАРА







            

 Наташа Јовић

Доставити:

 - Оператору дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“ – регионални центар Електросрбија Краљево;

- копија Оператору дистрибутивног система „ЕПС Дистрибуција“, ради информације;

- копија притужиоцу;

- у списе предмета.

� Решење бр. 5-23/308 од 09.01.2013. године


� Акт Оператора бр. 2450 од 12. 05. 2015. године


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010 и 99/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 145/2014


� „Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006


� Чл. 36. ст. 2. Устава Републике Србије


� Чл. 137. ст. 5. Устава Републике Србије


� Чл. 16. ст. 1. тачка 4. Закона о енергетици


� Чл. 16. ст. 3. Закона о енергетици


� Чл. 2. Закона о општем управном поступку
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